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Bilan ler trimestre 2024 - Satisfaction par thématiques
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Prise en charge par les soignants en ambulatoire
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Qualité des contacts avec les professionnels rencontrés
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La propreté et le confort de la chambre

La prise en charge de la douleur

o
L
y
£

N

8
-
8

Temps d'attente avant l'intervention

Temps d'attente avant votre sortie

La qualité des produits servis lors des collations

La quantité des produits servis lors des collations

FLOP 5*

Les informations transmises pour la convocation pré-opératoire (J-1)

*pourcentage de tres satisfaits

Information et prise  Commodités de la Restauration

en charge dela  chambre et services
douleur proposés

m Hospitalisation
Hospitalisation

Attention de I'équipe au bloc opératoire

Le respect des médecins et de I'équipe soignante
L'écoute et la disponibilité de I'équipe soignante de nuit
L'écoute et la disponibilité de I'équipe soignante de nuit

Respect de votre intimité lors des soins, la toilette

Qualité des produits servis lors des repas/collations

L'accueil téléphonique de notre établissement
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Quantités servies

71,2%
Confort de votre chambre
72,6%
L'accueil principal de I'établissement
78,3% I———

Résultats de la satisfaction patients — 1°" trimestre 2024

Un questionnaire de satisfaction vous a été

remis au cours de votre hospitalisation.

Au 1° trimestre 2024, nous ont fait part de

leur satisfaction concernant leur prise en

charge :

v' 35,4% des patients hospitalisés

v 31% des patients en ambulatoire

89,.2%

88,6 %

87,4%

855 %

83,1%

M11%

56,2 %

57.8%

63,8 %

65,7 %

Retrouvez les résultats des

patients trés satisfaits et
satisfaits par thématiques
juste ici !

Satisfaction globale

Séjours pleinement

Séjours plutot

Séjours plutot pas

Ambulatoire  Hospitalisation

83,1% 67,6%

15,3% 30,4%

1,2% 1,8%

Séjours pas du tout 0,4% 0,2%




